Vseobecné obchodni podminky

1. Identifikace ubytovatele

Tyto dopliiujici obchodni podminky vydava spolecnost HOJUFIMA s.r.o.,

IC: 19518463, DIC: CZ19518463, se sidlem Tyrsova 4, 373 41 Hluboka nad Vltavou, Ceska
republika.

E-mail: strunzovapila@gmail.com

2. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pripadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentac¢nich
materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty apod.). Pro zakaznika je v§ak
zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (voucheru). Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb a cen je zadvazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v
pripadech, které nemize ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu.

Platba za pobyt probiha online p¥i rezervaci ve vysi 100 % z ceny pobytu.
Platba je povazovana za uhrazenou okamzikem pripsani ¢astky na ticet ubytovatele.

3. ZruSeni pobytu zakaznikem (storno podminky)

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pted prijezdem.

ZruSeni pobytu vyZaduje pisemnou elektronickou podobu (e-mail s doru¢enkou) na adresu
Filip.Toul@centrum.cz.

Rozhodujici je datum a ¢as odeslani e-mailu.

e ZruSeni pobytu vice nez 14 dni pied prijezdem - bez poplatku.
e ZruSeni pobytu 13-7 dni pied ptijezdem - 50 % z ceny pobytu.
e ZruSeni pobytu méné nez 7 dni pred piijezdem - 100 % z ceny pobytu.

U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni storno podminky.

Ubytovatel nebude tuctovat storno poplatky, pokud zakaznik nemohl Cerpat sjednané sluzby
z diivodii: amrti v roding, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné
onemocnéni, povolavaci rozkaz nebo zivelni pohroma.

Tyto skutecnosti musi byt doloZeny pisemné do 3 dni od jejich vzniku.

4. Reklamace a odpovédnost

V pripadé nespokojenosti se sluzbami je zakaznik opravnén podat reklamaci bez
zbytecného odkladu piimo u ubytovatele. Reklamace bude vyrizena v souladu s § 19 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.



5. Dodaci podminky

Ubytovaci sluzba je povaZovana za dodanou okamzikem nastupu na pobyt dle potvrzené
rezervace (voucheru).

VSechny podklady k rezervaci (véetné potvrzeni platby) jsou zasilany elektronicky na e-mail
zdkaznika.

V pripadé online rezervaci neni fyzické doruceni zadného zbozi.

6. Platebni podminky

Platba za pobyt probiha online p¥i rezervaci ve vysi 100 % z ceny pobytu prostrednictvim
platebni brany Comgate Payments, a.s.

Po uspésné platbé zakaznik obdrzi potvrzeni o ptijeti platby a ubytovaci voucher.
Platebni branu zaji$tuje spole¢nost Comgate Payments, a.s., IC: 27924505, sidlo Go¢arova
trida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, jako poskytovatel platebnich sluzeb.

Informace o zpracovani platebnich tdaji jsou uvedeny na strankach Comgate.cz.

7. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje zakazniki jsou zpracovavany v souladu s Prohlasenim o ochrané osobnich
udaju, které je dostupné na webovych strankach ubytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souc¢asti objednavky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).

Tyto podminky se fdi pravnim fadem Ceské republiky. Ve$keré spory budou feseny vécné
a mistné prislusSnym soudem podle sidla ubytovatele.

Tyto podminky nabyvaji a¢innosti dnem 10. fijna 2025.
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